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GESTION DE LA RELATION CLIENT

FICHE N° 3423

= OBJECTIFS

= Accentuer la personnalisation et l'individualisation de la relation client

= Deévelopper les technigues de communication et de fidélisation
= Gérer les insatisfactions clients

= VALEURAJOUTEE

= Deéveloppement des compétences organisationnelles et comportementales
= Optimisation et essor de la qualité du service client

PROGRAMME

= 3 modules

= Qrganisation optimisée de la relation client

= Développement d’'une communication efficace au service de la qualité
de larelation

= Gestion des insatisfactions clients

dalités

= Dispensés en continu — inter / intra

urée

. '\de 1 a 21 jours en fonction du niveau des apprenants et des objectifs



